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RESPUESTA A OBSERVACIONES A PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

Proceso de Concurso de Méritos No. CM-004-2026

OBJETO: DI_SENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA DIGITAL PARA
LA ALCALDIA DE MOSQUERA, ORIENTADA A FACILITAR LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD.
MUNICIPIO DE MOSQUERA

Fecha: 21 de julio de 2026

En atencién a las observaciones planteadas a través de la plataforma transaccional SECOP |l, frente

al proceso en referencia, el Comité Evaluador emite respuesta a continuacion, en los siguientes
términos:

1. OBSERVACION PROPONENTE CBW EAI S.A.S.

OBSERVACION

No. 1. Observacién sobre la consistencia metodolégica del estudio del sector y la determinacion
de los requisitos financieros habilitantes.

Resumen: El proponente manifiesta una presunta inconsistencia metodoldgica al utilizar un universo
de empresas para el estudio de mercado (cotizaciones para el presupuesto} y un universo distinto
(muestra de 94 empresas en SECOP i) para fijar los indicadores financieros. Solicita explicar la
metodologia, informar si los cotizantes fueron incluidos en la muestra financiera, y pide ajustar los
indicadores para que correspondan a las empresas que cotizaron.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD (NO SE ACEPTA):

La Entidad agradece la observacion presentada por el proponente, la cual permite reiterar la rigurosidad
tecnica y juridica con la que se estructuré el presente proceso, en estricto apego a los lineamientos de
la Agencia Nacicnal de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente (CCE). Al respecto, la
Entidad se permite dar respuesta a cada uno de sus cuestionamientos:

Frente a los puntos Primero, Segundo y Tercero (Metodologia y diferenciacién de universos):

Es imperativo aclarar que, metodologica y legalmente, la determinacion del presupuesto oficial y la
fijacién de los requisitos habilitantes financieros persiguen objetivos distintos y utilizan fuentes de
informacién complementarias, tal como lo establece el Manual para fa Elaboracién de Estudios de
Sector de CCE.

¢ ElEstudio de Mercado (Presupuesto}: Busca determinar el costo real de los bienes o servicios
a contratar. Para ello, es vélido y necesario solicitar cotizaciones a proveedores especificos que
permitan costear el alcance técnico detallado (en este caso, la Super App).
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s El Analisis Financiero (Requisitos Habilitantes): Busca medir la salud financiera, la solvencia
y el nivel de riesgo del sector econémico en general. Para ello, la metodologia mas robusta y
recomendada por CCE es extraer una muestra representativa del SECOP |l de empresas que
contratan con el Estado bajo los cédigos ClIU pertinentes (para este caso, 94 empresas bajo
los codigos J6201 y J6202).

& [Exigir que la muestra estadistica financiera se limite exclusivamente a las empresas gue
remitieron cotizaciones en la etapa de planeacién, carece de fundamento técnico estadistico,
ya que una muestra de 2 o 3 empresas cotizantes no es representativa del sector y no permite
establecer la mediana real del mercado.

Frente al punto Cuarto (Verificacion de indicadores de los cotizantes):

La Entidad estructura sus procesos garantizando el principio de Seleccion Objetiva (Ley 80 de 1993).
Fijar los indicadores financieros basandose en los estados financieros particulares de jas empresas
que amablemente enviaron cotizaciones previas, constituira un direccionamiento del proceso y una
barrera de entrada para el resto del sector, Los indicadores se calculan de manera objetiva sobre la
generalidad del mercado (94 empresas) y no a la medida de oferentes especificos.

Frente al punto Quinto (Solicitud de revision de proporcionalidad):

La Entidad se ratifica en que los indicadores financieros establecidos en el pliego de condiciones
definitivo (tales como indice de Liquidez = 1.95, Endeudamiento < 0.60, entre otros) son plenamente
proporcionales, idoneos y justificados. Estos valores no corresponden a un universo ajeno, sino al
comportamiento real (mediana y percentiles) de 94 empresas del sector Tl que operan en SECOP Il.
Esta muestra garantiza que los requisitos habilitantes respondan a la realidad econdmica del sector
tecnoldgico, mitigando el riesgo financiero para el Municipio sin vulnerar la pluralidad de oferentes.

Por lo anterior, NO SE ACEPTA la solicitud de modificar la metodologia ni de reducir los indicadores
financieros habilitantes establecidos en el pliego de condiciones.

2. OBSERVACIONES PROPONENTE TEKBEES S.A.S.

RESPUESTAS DE LA ENTIDAD A LAS OBSERVACIONES:

e Frente a la Observaciéon No. 1 (Codificacion UNSPSC de la experiencia general): SE
ACEPTA. La Entidad reconoce e! error material en la transcripcion de la Adenda No. 2 respecto
al nivel de los clasificadores. Conforme al Decreto 1082 de 2015, la experiencia en el RUP se
certifica hasta el tercer nivel (Clase). Mediante adenda, se corregira el numeral 1.17 y el Anexo
No. 1 para exigir exclusivamente que la experiencia se encuentre inscrita en el RUP en los
codigos de tercer nivel: 43232400 y 81111500, eliminandc los codigos de cuarto nivel
(43232407 y 81111508). La clase 81112200 se mantiene inalterada.

CLASIFICACION UNSPSC | 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel
SEGMENTO FAMILIA CLASE
| R
81111508: Servicios de 81000000 81110000 81111500
| implementacion de aplicaciones
43232407: Software de 43000000 43230000 43232400
] arquitectura de sistemas y analisis
| de requerimientos
r
81112200 Mantenimiento y 81000000 81110000 81112200
l soporte de software
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e Frente a la Observacién No. 2 (Perfil del Jefe de Apropiacion Tecnoldgica): NO SE
ACEPTA. La Entidad, en el marco de su autonomia técnica y en ejercicio del principio de
planeacion, se ratifica en el perfil exigido en la Adenda No. 2 para el cargo de Jefe de
Apropiacién Tecnoldgica.

Si bien el rol principal de este cargo es liderar la gestién del cambio y ia adopcién de la "Super
App", la Entidad ha determinado que la apropiacién social de una herramienta gubernamental
que procesara masivamente datos personales y Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS) de los
ciudadanos, exige un enfoque fundamental en la confianza digital y el uso seguro de la
informacion. El Jefe de Apropiacién sera el responsable de estructurar las campafias de
alfabetizacion digital, capacitando a los ciudadanos y funcionarios no solo en el uso funcional
de la aplicacion, sino en las mejores practicas para evitar fraudes, phishing y el manejo
adecuado de su privacidad.

Por lo anterior, exigir una "Especializacién en Seguridad de Ia Informacion, Seguridad
Informatica, Ciberseguridad, Gestién de la Seguridad de la Informacion o areas afines” es una
medida idonea, proporcional y estrictamente necesaria para mitigar el riesgo desde el
componente humano. Respecto a las respuestas emitidas en etapas anteriores a otros
proponentes, la Entidad aclara que el Pliego de Condiciones Definitivo y sus Adendas oficiales
constituyen la consolidacion final de las reglas del proceso. Durante la consolidacién técnica de
la Adenda No. 2, el comité determiné la necesidad ineludible de blindar el proyecto desde la
capacitacién segura, primando esta decision técnica definitiva sobre cualquier consideracion
previa. Por consiguiente, el requisito de formacién posgradual y los pregrados admitidos se
mantienen inalterados tal cual fueron publicados en [a Adenda No. 2.

* Frente a ia Observacién No. 3 (Ampliacién material del alcance y presupuesto): SE
ACLARA. La Entidad precisa que los parametros técnicos detallados en las respuestas del 14
de julio (como 1a infraestructura nativa en nube, pruebas de penetracién e integracidn de |A)
corresponden a estandares intrinsecos y obligatorios para el desarrollo de una solucion
gubernamental moderna, los cuales fueron contemplados funcionalmente en el estudio de
mercado que fundamentd el Presupuesto Oficial, No obstante, para garantizar |a viabilidad
financiera, se aclara que el consumo de APIs (LLM, mensajeria) y los costos de infraestructura
en la nube a cargo del contratista estaran estrictamente limitados al periodo de ejecucion y a
los tres (3) meses de estabilizacién previstos, sin que constituyan una obligacién de
licenciamiento a perpetuidad a cargo del adjudicatario. El presupuesto oficial de $634.338.000
se mantiene inalterado.

¢ Frente a la Observacion No. 4 (Depuracién de textos contradictorios en el Anexo No. 1):
SE ACLARA. La Entidad es enfatica en precisar que el Pliego de Condiciones Definitivo,
modificado mediante la Adenda No. 2, es el documento oficial y vinculante que rige las reglas
del presente proceso de seleccion. Sus disposiciones prevalecen absoluta y legalmente sobre
cualquier respuesta a observaciones emitidas en etapas anteriores.

En este sentido, frente al indice de Liquidez, el parametro oficial y definitivo exigido para la
habilitacion de las ofertas es 2 1.95, tal como quedé plasmado formalmente en la Adenda No.
2. Cualquier mencion al valor de 2.20 contenida en respuestas previas queda sin ninglin efecto
juridico y no sera tenida en cuenta por el comité evaluador.

Ahora bien, respecto a los errores materiales de transcripcion sefialados dentro del Anexo No.
1 (la mencion simuitanea a los cortes de 2024 y 2025, y la referencia anacrénica a la vigencia
2020 en la Nota 4), la Entidad aclara de manera expresa y vinculante que la evaluacion de los
indicadores financieros se realizara estrictamente con la informacién reportada con corte al 31
de diciembre de 2025. Cualquier texto remanente en el pliego que indigue afics distintos se
entendera como un error material de digitaciéon ampliamente superado por la presente
aclaracion. Por consiguiente, no se considera necesaria la expedicién de una nueva adenda
para depurar este punto en particular.

o Frente a la Observacién No. 5 (Meta del 0% de participacion en entregables): SE
ACLARA. El comité supervisor evaluara este entregable verificando que la participacion del
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60% se cumpla estrictamente sobre la linea base de usuarios objetivo definida y aprobada en
la fase 1, y no sobre el censo total de ciudadanos de la comunidad.

¢ Frente ala Observacién No. 6 {Error en formula del Anexo No. 3 - Formulario Econémico):
SE ACEPTA. Para simplificar la presentacion y evaluacion de las ofertas, se autoriza a los
proponentes a corregir manualmente la formula de la celda "TOTAL" en el Anexo No. 3 para
que incluya la sumatoria del ftem 10 (Asistente Virtual). Si un proponente omite corregir la
férmula, el comité evaluador realizara la sumatoria aritmética correcta de los 10 items para
verificar que no se supere el presupuesto oficial. Este aspecto de forma no sera causal de
rechazo.

s Frente a la Observacién No. 7 (Plazo de ejecucién frente al limite del 31 de diciembre
2026): SE ACLARA. La entidad aclara al observante que, en virtud del principio de anualidad,
se establece que la estimacion de ingresos y la autorizacion de gastos publicos deben realizarse
y ejecutarse dentro de un afio fiscal, del 1 de enero al 31 de diciembre, limitando los
compromisos presupuestales a la vigencia correspondiente. Lo anterior, tiene como base en el
articulo 346 de la Constitucion de Colombia, por lo tanto, el plazo de ejecucion del contrato debe
mantenerse con el texto " sin superar el 31 de diciembre de 2026"

3. OBSERVACIONES PROPONENTE INTELECTO

OBSERVACION No. 1: Solicitud de aclaracion respecto al requisito de acreditacion de la experiencia
especifica de los profesionales objeto de puntaje.

Resumen: E! proponente manifiesta que el pliego exige acreditar la experiencia de los profesionales
(ej. 5 afios) en un maximo de dos (2) contratos. Argumenta que en este sector los contratos suelen ser
de menor duracion, por lo que solicita eliminar o ampliar el limite del nimero de contratos para
demostrar e! tiempo de experiencia de los profesionales, garantizando la pluralidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD (SE ACLARA}:

La Entidad agradece la observacion y se permite aclarar que el interesado estd incurriendo en una
interpretacion errénea de los Documentos del Proceso, al confundir tos requisitos de la empresa con
los requisitos del equipo de trabajo.

El limite establecido por la Entidad mediante la Adenda No. 2, que exige la presentacion de "hasta DOS
(2) contratos (es decir, maximo dos contratos)”, aplica Unica y exclusivamente para la Experiencia
General del Proponente (numeral 1.17). Esta es una regla procedimental definida para evaluar de
manera agil la idoneidad y el masculo financiero de la empresa oferente (acreditacion de los 362,29
SMMLYV y cédigos UNSPSC).

Por el contrario, para la acreditacion de la Experiencia del Personal Minimo Requerido / Profesionales
objeto de evaluacion, el Pliego de Condiciones NO establece una limitacion de maximo dos (2)
contratos.

Los profesionales propuestos podran acreditar el cumplimiento de su experiencia (ej. los 60 meses
exigidos) mediante la sumatoria del nimero de certificaciones laborales, actas o contratos gue el
oferente considere necesarios, independientemente de si su duracién individual fue de 6 o 12 meses.
Dichos soportes seran validos siempre y cuando acrediten inequivocamente las condiciones de
experiencia general y especifica detalladas para cada perfil en la tabla de "PERSONAL MINIMO
REQUERIDO".

En consecuencia, al no existir la restriccion advertida por el observante respecto al equipo de trabajo,
se garantiza plenamente la pluralidad de oferentes, la libre concurrencia y la participacion de
profesionales ampliamente calificados. El pliego de condiciones se mantiene inalterado.
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4. OBSERVACION PROPONENTE CBW EAI S.A.8.

OBSERVACION No. 1 (Reiteracion): Solicitud de reevaluacién de la metodologia para la
determinacion de los indicadores financieros y disminucién de umbrales.

Resumen: El proponente insiste en que la muestra de 94 empresas del SECOP |l no representa el
mercado relevante, en comparacion con las empresas que cotizaron para el presupuesto. Argumenta
que disminuir indicadores como Ia rentabilidad del patrimonio (del 15% al 10%) o del activo (del 8% al
7%) no incrementa el riesgo y garantiza mayor pluralidad, por lo que solicita bajar los requisitos
habilitantes.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD (NO SE ACEPTA):

La Entidad agradece la participacion del proponente; sin embargo, frente a Ia insistencia planteada, NO
SE ACEPTA la solicitud por estrictas razones de orden técnico y metodoldgico, las cuales se exponen
a continuacion:

* Metodologia avalada por Colombia Compra Eficiente (CCE): La Entidad difiere de la
apreciacion del observante frente a la "representatividad de la muestra". Segun el Manual para
la Elaboracién de Estudios de Sector expedido por CCE, el universo idénec para analizar la
capacidad financiera NO son los proveedores especificos que remiten cotizaciones en ia etapa
de planeacion, sino el conjunto de empresas que ejecutan actividades similares contratando
con ¢l Estado.

La muestra de 94 empresas extraida del SECOP || bajo los codigos ClIU requeridos para este
proyecto, es el universo estadistica y objetivamente correcto para determinar como se comporta
el mercado. Ajustar los indicadores para que coincidan con la capacidad particular de los
proveedores que cotizaron el presupuesto constituiria un direccionamiento dei pliego y una
barrera de entrada injustificada para el resto del sector.

+ Proporcionalidad y mitigacién del riesgo: El propenente afirma que no se evidencia como
bajar el ROE del 15% al 10% incrementaria el riesgo para ia Entidad. La justificacion técnica es
clara: el 15% no es un numero arbitrario ni restrictivo, corresponde exactamente al
comportamiento real (la mediana) de las 94 empresas del sector analizadas.

Exigir rentabilidades inferiores a la mediana del mercado significa que la Administracién estarfa
asumiendo un mayor riesgo de forma innecesaria, al habilitar empresas con un desempefio
financiero que se encuentra por debajo del promedio de la industria tecnoldgica. Los requisitos
habilitantes no buscan restringir la participacién, sino asegurar que la ejecucién de un proyecto
critico y de alto impacto social quede en manos de oferentes con una solvencia financiera
comprobada y robusta, mitigando el riesgo de desfinanciamiento o abandono de la obra.

En conclusién, los indicadores financieros establecidos en la Adenda No. 2 (Indice de Liquidez
2 1.95, Endeudamiento < 0.60, RCl 2 2.5, ROE 20.15 y ROA = 0.08) son definitivos, plenamente
proporcionaies y garantizan la seleccién objetiva.

5. OBSERVACION PROPONENTE FUNDACION THINK COLOMBIA — THINKCO.

OBSERVACION: Solicitud de modificacién del tiempo minimo de ejecucién de los contratos
aportados para la Experiencia General (numeral 1.17).

Resumen: El proponente solicita modificar el numeral 1.17 del pliego de condiciones para que los
contratos aportados para acreditar la experiencia general no sumen un minimo de dos (2) afios de
ejecucion, sino que se permita acreditar minimo un (1) afo, argumentando que en proyectos
tecnoldgicos la duracién no determina la idoneidad y que esto ampliaria la pluralidad de oferentes.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD (NO SE ACEPTA): La Entidad agradece la participacién de la
Fundacion Think Colombia - Thinkco en el presente proceso de seleccién. No obstante, una vez
evaluada la solicitud, NO SE ACEPTA la modificacién pretendida por las siguientes consideraciones:
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Requisito proporcional y justificado para la complejidad dei proyecto: La exigencia de que
los contratos aportados para la Experiencia General sumen un tiempo minimo de dos (2} afios
de ejecucion responde a un criterio de planeacién y madurez técnica. El objeto del presente
proceso comprende el disefio, desarrollo, implementacién y despliegue de una herramienta
tecnolégica integral de alta visibilidad institucional (Super App), la cual requiere que el
contratista demuestre una trayectoria consolidada en la ejecucion de proyectos de software a lo
largo del tiempo, mitigando riesgos de improvisacion o intermitencia operativa.

Concurrencia de requisitos habilitantes: El requisito de tiempo (minimo dos afos
acumulados) no opera de manera aislada, sino que se complementa armonicamente con la
exigencia de valor (igual o superior al presupuesto oficial, es decir, 362,29 SMMLV) v la
clasificacion estricta en el RUP bajo los codigos UNSPSC pertinentes. La combinacion de estos
factores garantiza de manera objetiva que el proponente no solo cuente con un contrato de valor
cuantioso, sino que demuestre una experiencia sostenida.

Autonomia en la estructuracién y estabilidad de las reglas: Las condiciones habilitantes
definitivas consagradas en el pliego de condiciones y sus adendas obedecen a un ejercicio
riguroso de estructuracion gque busca seleccionar al contratista mas idéneo para la
Administracion Municipal. Alterar los umbrales de experiencia en esta etapa afectaria la
estabilidad del proceso y las condiciones bajo las cuales los demas interesados han preparado
sus propuestas.

Por lo anterior, se ratifican las condiciones de experiencia general previstas en el numeral 1.17
del pliego de condiciones definitivo.

6. OBSERVACION PROPONENTE IN-NOVA CORPORATION S.A.S.

OBSERVACION: Solicitud de modificacion del numeral 1.17 para ampliar los cédigos de
clasificacion UNSPSC exigidos en la experiencia general.

Resumen: El proponente solicita modificar el numeral 1.17 del pliego de condiciones para que la
experiencia general pueda acreditarse mediante una gama mas amplia de cddigos UNSPSC
(incluyendo 81111500, 81111600, 81111800, 81112000, 81112100, entre otros), argumentando que
los cuatro codigos actuales restringen injustificadamente la participacion y no cubren la totalidad de las
actividades del objeto contractual.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD (NO SE ACEPTA): La Entidad agradece la participacion de in-Nova
Corporation S.A.S. y se permite dar respuesta a su solicitud en los siguientes términos:

Criterio de suficiencia y razonabilidad en la seleccion de cédigos: La Entidad reitera que
la seleccion de los codigos UNSPSC definidos en el numeral 1.17 {modificado mediante la
Adenda No. 2) no responde a un capricho formal, sino a la identificacion estricta de las
actividades nucleares e indispensables que definen la naturaleza del proyecto: el disefio,
desarrolio, implementacion, soporte y mantenimiento de soluciones de software de alta
complejidad. Incluir de manera indiscriminada multiples categorias genéricas o de soporte
secundario desdibujaria la exigencia de experiencia especifica que requiere una herramienta
tecnologica institucional de la magnitud de la "Super App".

Armonia con el Decreto 1082 de 2015 y el RUP: De conformidad con las normas de
contratacion publica, el Registro Unico de Proponentes (RUP) es el documento idoéneo y pleno
en donde consta la experiencia de los oferentes mediante la clasificacion estandar. La Entidad
ha delimitado los codigos (43232400, 43232407, 81111508 vy 81112200) de manera
proporcional y razonable para medir la aptitud técnica en el segmento de desarrollo de software.
Acoger la solicitud de incorporar un listado ampliado de codigos equivalentes a lltima hora
alteraria las reglas definitivas del proceso de seleccién y las condiciones bajo las cuales la
generalidad de los interesados ha preparado sus ofertas.
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+ Alcance de la verificacién material: Sin perjuicio de io anterior, la Entidad sefiala que el comité
evaluador verificara que los contratos aportados en el RUP cumplan estrictamente con las
clasificaciones exigidas, evaluando su consistencia con las actividades propias del desarrollo
tecnologico previsto, garantizando en todo momento la seleccidn objetiva y la transparencia.

Por las razones expuestas, NO SE ACEPTA la solicitud de modificar el numeral 1.17 para ampliar o
sustituir los codigos UNSPSC establecidos.

7. OBSERVACION PROPONENTE FUNDACION THINK COLOMBIA ~ THINKCO

OBSERVACION: Solicitud de revisiéon del nimero maximo de contratos para la acreditacién de
la Experiencia General (numeral 1.17).

Resumen: El| proponente solicita ampliar de dos (2) a cuatro (4) el numero maximo de contratos
permitidos para acreditar la experiencia general, argumentando que en el sector de tecnologia la
experiencia suele distribuirse en multiples contratos y que esto fortaleceria la pluralidad de oferentes
sin disminuir los estandares técnicos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD (SE ACEPTA): La Entidad agradece la observacion presentada por ia
Fundacion Think Colombia - Thinkco, orientada a optimizar las condiciones de participacion en el
proceso de seleccion. Una vez evaluada la solicitud bajo los principios de planeacion, transparencia,
liore concurrencia y seleccién objetiva, SE ACEPTA la modificacién en los siguientes términos:

¢ La Adminisfracion Municipal reconoce que el mercado de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) y de transformacién digital posee particularidades operativas
especiales. En este sector, las soluciones especializadas, desarrollos de software y plataformas
tecnologicas complejas suelen contratarse, ejecutarse y entregarse de forma diversificada o
modular a través de multiples proyectos. Ampliar el margen de dos (2) a un maximo de cuatro
(4) contratos no disminuye de ninguna manera el rigor técnico ni la exigencia de la Entidad, sino
que adapta el requisito a la realidad contractual de la industria tecnolégica, permitiendo que las
empresas demuestren su trayectoria acumulada de forma mas flexible.

* Se precisa que la ampliacion en el nimero de contratos admitidos opera exclusivamente sobre
el criterio de atomizacién de la experiencia, manteniéndose integras y sin modificacién alguna
las demas exigencias habilitantes esenciales previstas en el numeral 1.17. En consecuencia,
los proponentes deberén continuar cumpliendo rigurosamente con:

= El valor acumulado total, el cual debe ser igual o superior al presupuesto oficial estimado
(362,29 SMMLV),

= La clasificacién estricta en el Registro Unico de Proponentes (RUP) conforme a los
codigos y clases de tercer nivel aprobados en el proceso (exclusivamente las clases
43232400, 81111500 y 81112200).

*« La presentacion de los soportes documentales de ejecucion y terminaciéon satisfactoria
de cada contrato relacionado.

» Conclusion y efectos: En consecuencia, la Entidad modificara el numeral 1.17 del Pliego de
Condiciones Definitivo mediante la adenda respectiva, permitiendo que la experiencia general
pueda acreditarse con la presentacion de hasta cuatro (4) contratos. Con esta medida, la
Administracion fortalece la pluralidad de oferentes y fomenta una mayor concurrencia de
proponentes idoneos en condiciones de absoluta igualdad y fransparencia, garantizando la
seleccion objetiva del contratista que ejecutara la "Super App" de Mosguera,
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